GOODWE GARANTI SARTLARI (WWW.ATAKALE.COM)
GOODWE SINIRLI GARANTI KAPSAMINDA NASIL TALEPTE BULUNULUR?

Son kullanici, garanti talebinde bulunmak istiyorsa; liitfen iiriinii satin aldigimz yerel
distribiitoriiniizle veya inverteri sizin i¢in kuran kurucuyla temasa gecin. Onlardan hizmet
alamadiysaniz veya hizmetlerinden memnun kalmadiysaniz; direk GOODWE ile temasa gecerek,
https://support.goodwe.com/portal/home adresi {izerinden bir talep olusturabilirsiniz.

Kolay ve zamaninda hizmet icin GOODWE'nin tiim diinyadaki distribiitorlerimiz ve
kurulumcularimizla isbirligi yaptigini liitfen unutmayin. Bu sebeple, liitfen bunlart GOODWE'nin
varsayllan hizmet kanali olarak kabul edin ve garanti talebinizi olusturmak igin verilen hizmet
kanallarini kullanin, GOODWE; miisterilerine iyi bir hizmet sundugundan emin olmak icin servis
kanallarini denetleyerek kapsaml bir destek verecektir.

Yerel distributor ile temasa gecmeniz gerektiginde asagidaki bilgiler sizden istenebilir, liitfen
bunlar1 énceden hazirlayin:

1. Kisi ad, sirket adi, telefon numarasi, e-posta adresi ve teslimat adresi dahil olmak iizere talepte
bulunan iletisim bilgileri.

2. Uriinler, modelleri, seri numaralari, kurulum tarihleri ve ariza tarihleri dahil olmak iizere tiim
kusurlu iiriinlerin bilgileri.

3. PV panellerinin markasi, modelleri ve sayilar1 dahil olmak tizere kurulum bilgileri; arizal iirtin,
bir enerji depolama sistemi ise akiilerin markalaru1 ve modelleri de gereklidir.

4. LCD ekranda bir hata mesaji1 (varsa) ve hata ile ilgili ek bilgiler.

5. Arizadan 6nceki aksiyonlarin aciklamasi ve 6nceki taleplerin ayrintili bilgileri (varsa).
GOODWE, arizalarin kokenini bulmak icin yerinde inceleme ayarlayabilir. Talep eden kisinin,
GOODWE veya yetkili {igiincii taraf teknisyeni icin denetime erisim verme, zaman ve giivenlik
saglama sorumluluklari vardir. GOODWE teknisyeni giivenli olmadigini diisiiniirse; GOODWE,
sisteme girmeme hakkini sakl tutar

TELAFi

Garanti siiresi i¢inde bir talep alinirsa ve iiriiniin, garanti kapsaminda kusursuz oldugu tespit
edilirse; GOODWE kendi secimine bagh olarak:

1. Yapilandirmalar: degistirerek veya yazilimi giincelleyerek sorunu giderebilir.

2. Yedek parcalarla degistirerek iiriinii onarabilir.

3. Arizali {iriinii, yeni veya yenilenmis ve ancak orijinal iiriinle en azindan islevsel olarak esdeger
bir iiriin ile veya orijinal {iriinle en azindan esdeger veya yiikseltilmis islevi olan yiikseltilmis bir
model ile degistirebilir. Cihaz garanti siiresi i¢inde degistirilirse, kalan garanti siiresi otomatik
olarak yenilenir. Kalan garanti siiresi, degistirme isleminden sonra bir yildan az goriiniiyorsa; tam
bir y1llik garantiye kadar uzatilir.

4. Sorunun, kurulumdan kaynaklandig: kanitlanirsa; GOODWE, son kullaniciya, orijinal
yiikleyiciyle iletisim kurmasi i¢gin rehberlik edebilir; bu durumda, kurulumcu, GOODWE’nin
miidahalesinden 6nce sorunu ¢6zmek icin ¢6ziim saglamaktan sorumlu olacaktir.

Uriiniin veya GOODWE'nin degistirdigi diger ekipmanlarin tiim pargalari, GOODWE 'nin
miilkiyetine gecer. Uriiniin bu Sinirli Garanti kapsamina girmedigi tespit edilirse, GOODWE bir
tagima ticreti talep etme hakkim sakh tutar. Uriinii onarirken veya degistirirken, GOODWE; yeni,
yenisiyle esdeger veya yenilenmis {irtinleri kullanabilir.

HANGI HUSUSLAR GARANTI KAPSAMINDA SAYILIYOR VEYA SAYILMIYOR?
GOODWE ile miisteri arasinda bazi 6zel bir anlasma olmadig siirece, GOODWE standart garantisi,
cihazin islevsel olarak yeniden hatasiz calisabilmesi i¢in yalnizca iscilik ve malzeme maliyetlerini
kapsar. Avustralya, Avrupa Birligi, Hindistan, Tiirkiye ve Birlesik Krallik'ta; yakin adalar1 ve
denizasir1 bolgeleri hari¢ olmak tiizere, sevkiyatlar, vergiler, giimriik ve harclar dahil olmak iizere



nakliye masraflar1 GOODWE sinirli garantisi kapsamindadir. Kusurlu cihazdan veya diger PV
sisteminin tesislerinden kaynaklanan veya iiriiniin ¢calismama siiresi boyunca elektrik giicii
kaybindan kaynaklanan dogrudan veya dolayli hasarlarin telafisi dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak iizere diger tiim maliyetler GOODWE sinirh garantisi kapsaminda DEGILDIR.

GARANTI ISTISNALARI

Asagidaki durumlar, cihazlarin kusurlu olmasina neden olabilir, GOODWE’nin sinirh garantisi
kapsaminda DEGILDIR:

1. Normal aginma ve yipranma (sinirlama olmaksizin akiilerin asinmasi ve yipranmasi dahil).

2. Uriin garanti siiresi doldugunda meydana gelen hatalar (ek garanti siiresi uzatmas haric
anlagmalar).

3. Hatal kurulumlar veya operasyonlar nedeniyle olusan arizalar veya hasarlar, yetkili olmayan
kurulumcular tarafindan yapilan GOODWE talimatlarina uygun olmayan bakimlar.

4. 1. GOODWE yetkili olmayan kisi veya 3. taraf sirket tarafindan sokme, onarim veya degistirme.
GOODWE tarafindan onaylanmayan sekilde iiriin degisimi, tasarim degisimi veya degistirilen
parcalar.

5. Ongoriilemeyen faktorler, insan yapimu faktorler veya firtinali hava, sel, agiri gerilim, hagere
zararlari, uygunsuz kullamim, yanhs kullanim, ihmal, yangin, su, yildinnm veya diger doga
eylemlerini iceren ancak bunlarla sinirli olmayan miicbir sebep 6rnekleri.

6. SPD modiiliiyle donatilmis tirtinler icin, aydinlatma SPD'nin koruma araliginin disinda
oldugunda, inverteri koruyamaz ve GOODWE sinirh garantisi, bu tiir biiyiik 1siklandirmalarin
neden oldugu inverteri veya aksesuar hasarini kapsamaz.

7. Vandalizm, graviir, etiketler, geri dondiiriilemez isaretleme veya kontaminasyon veya hirsizlik.
8. Gilivenlik yonetmeliklerine (VDE, IEC vb.) uymayan kullanim.

9. Uriin kalitesi ile ilgili olmayan diger nedenlerden kaynaklanan arizalar veya hasarlar.
10.0lumsuz ¢evre kogullarindan dolay1 cihaz muhafazasinda ortaya ¢ikan pas. Kurulumdan 6nce
GOODWE'nin yazil onay1 olmadan deniz kiyilarina/tuzlu suya veya diger agresif ortamlara veya
cevre kosullarina maruz kalmanin neden oldugu arizalar veya hasarlar.

11. Kazalar ve dis etkiler.

GOODWE’nin kursun asit batarya paketi ile uyumlu depolama iiriinii veya uyumlu akii listemiz
disindaki herhangi bir lityum akii paketi kullamimi. Uyumlu akii paketi listesinin ayrintilari icin
liitfen asagidaki baglantiy1 inceleyin.

GARANTI DISI DURUM

Garanti siiresi dolduktan sonra veya garanti siiresi icinde meydana gelen ancak yukarida listelenen
garanti istisnalarina giren kusurlar icin, GOODWE bunu garanti durumundan ¢ikarir. Garanti
kapsami disindaki tiim durumlar icin, GOODWE miisteriye yerinde servis iicreti, parcalar, is¢ilik
maliyeti ve lojistik ticret talep edebilir:

1. Yerinde servis ticreti: Teknisyenin yerinde hizmet vermesi i¢in seyahat maliyeti ve hatal {iriinii
onaran, bakimini yapan, takan (donamim veya yazilim) ve hata ayiklayan teknisyen igin isgilik
maliyeti.

2. Parcalar/malzeme iicreti: Yedek parcalarin/malzemelerin maliyeti (gecerli olabilecek tiim
nakliye/yonetici ticretleri dahil).

3. Lojistik ticret: Arizali iirtinler kullanicidan GOODWE'ye ve/veya onarilan iiriinler GOODWE'den
kullaniciya gonderildiginde teslimat maliyeti ve diger tiiretilen giderler.

COGRAFi KAPSAM

GOODWE Sinirh garanti hiikiim ve kogsullar1 sadece orijinal olarak GOODWE yetkili
kanallarindan satin alinmis cihazlar icin gegerlidir ve GOODWE ile dogrudan alic1 arasinda 6zel
olarak 6ngoriilen garanti sartlar1 ve kosullar1 olmadigi siirece, uluslararasi pazarda (Cin, Hong kong,
Macao ve Tayvan hari¢) tanimlanan lokasyona kurulur. Bir iilke/b6lge icin satilan ancak baska bir



tilke/bolgeye kurulan birimler i¢in, kurulumdan 6nce GOODWE'nin yazili onay1 yoksa garanti
gecersiz olacaktir.

GOODWE'NIN SORUMLULUK SINIRLAMASI

Bu simirh garanti, GOODWE ve GOODWE'’nin iiriin kusurlar ile ilgili tek ve miinhasir
sorumluluguna kars: son kullanicinin yegane ve miinhasir ¢6ziimiidiir. Bu sinirli garanti; sozl,
yazili, (zorunlu olmayan) yasal, sézlesmeli, haksiz fiil veya herhangi bir sekilde, sinirlama
olmaksizin ve yiiriirliikteki yasalarin izin verdigi yerlerde, tatmin edici kalite veya amaca uygunluk
olarak zimni kosullar, garantiler veya diger kosullar dahil olmak iizere diger tim GOODWE
garantilerinin ve yiikiimliiliiklerinin yerini alir. Bununla birlikte, bu Simirli Garanti yiirtirliikteki
ulusal yasalar kapsamindaki yasal haklarimz hicbir sekilde dislamaz veya sinirlamaz. Gegerli
yasalar tarafindan izin verilen 6él¢iide, GOODWE; herhangi bir kayip, hasar veya herhangi bir veri
kayb1 veya hasar1 veya bozulmasi, herhangi bir kar kayby, iirtin veya islevsellik kaybz, is kayb,
sozlesme kaybi, gelir kayb1 veya beklenen tasarruf kaybi, artan maliyet veya giderler icin herhangi
bir sorumluluk veya dolayl kayip veya hasar, dolayli kayip veya hasar veya 6zel kayip veya hasar
veya cezai kayip veya hasar icin herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Yirtirliikteki yasalarin izin verdigi 6l¢iide, GOODWE’nin sorumlulugu {iriiniin satin alma degeri ile
sinirh olacaktir. Yukaridaki sinirlamalar, GOODWE'nin agir ihmali veya kasitli olarak suiistimali
durumunda veya GOODWE’nin kanitlanmis ihmalinden kaynaklanan 6liim veya kisisel
yaralanmalarda uygulanmayacaktir.

*{iretici garantisi, GOODWE'den son kullanicilara temel bir garanti vaadidir. Baz1
tilkelerde/bolgelerde, son kullanicilar, GOODWE'nin yerel distribiitorii tarafindan saglanan bazi ek
garanti sozii (iireticinin garantisinden daha az olmamalidir) alabilir, liitfen varsa bu talebi yerel
distribiitore kontrol edin. Liitfen bu GOODWE sinirh garanti bildiriminin en son siirtimii
OLMADIGINI unutmayin, liitfen https://en.goodwe.com/warranty.aspadresinden global web
sitemizi ziyaret ederek GOODWE sinirli garantisinin en son siiriimiine bakin.



